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SR
(zakon o VO) od 1.1.2014

Roc¢né prehodnocovanie prebieha na zaklade podkladov od nakupu a

internych zékaznikov. Proces ma formu vypifania preddefinovanych dotaznikov
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internymi zakaznikmi a nakupcami, naslednym pridelenim ziskanych bodov ﬁ#?{”
dodavatelom sa vytvara rating platny na nasledujuce obdobie. V ramci \%f“‘

prehodnocovania méze nastat zmena ratingu dodavatela (A, B, C), alebo
vypadnutie dodavatela zo systému.

Priebezné hodnotenie dodavatelov prebieha RT systéme — help desk
logistiky (reklamacie, staznosti, vysledky kontrol..). Je to centralizovany nastroj n-
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hlasenie incidentov a ich nasledny transfer do systému hodnotenia. Hlasenie e

incidentu aktivuje penalizaény proces a proces prehodnotenia ratingu
dodavatel'a, podla definovanych pravidiel.



* Vyuzitie ratingu dodavatelov je podstatné pri tvorbe stratégie konkrétneho nakupu. Pri VO a

kvalifikacie >
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OVS sa uplatiuje stratégia ,vyuzivania“ len tych dodavatelov, ktori presli procesc= ﬁ

alebo sa uplatriuje stratégia bodového zvyhodrovania dodavatelov s vyhodnejSim

ratingom (ako kritérium)

Dodatoc¢né prinosy: dodavatel s ratingom A (pri roénom alebo priebeznom hodnoteni) po «\ %
doveru spoloénosti ,open book” spolupraca, napriklad je prizyvany k réznym pilotnym
projektovo - technologickym aktivitam, ma mozZnost participovat’ na technologickej stratégii
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spoloénosti.
Rating vytvara tlak na dodavatelov , aby skvalithiovali svoje ponukané sluzby.

Rating dodavatelov vytvara nepriame uspory spocivajuce 3 neni (alebo aspon vyraznej

eliminacii) nakladov na rieSenie reklamacii a dodato¢nej komunikacie.
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