POLITIKA IMS

PROEBIZ s.r.o.

Garant dokumentu Jiri Spalek

Jméno Datum
Zpracoval Jiri Spalek Predstavitel vedeni pro IMS 23.02.2024
Schvalil Miloslav Kaplan Reditel 08.03.2024
Uc¢innost dokumentu od 2.4.2024
Néazev souboru Politika_IMS@1.7
Pocet stran 2
Verze 1.7

PROEBIZ s.r.0., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Moravska Ostrava, tel.: 597 587 100, e-mail: info@proebiz.com
ICO: 64616398, DIC: CZ64616398, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 9176, www.proebiz.com



Garant dokumentu: Jif Spalek POLITIKA IMS
Uc&innost dokumentu od: 2.4.2024 verze 1.7

Politika IMS

Jsme spoleénost se specializaci na digitalizaci procest firemnich nakupt, vefejnych zakazek ve
stfedni Evropé. Ke své ¢innosti vyuZzivame vlastni internetové aplikace pod znackou PROEBIZ. Aplikace jsou
lokalizovany do mnoha jazykd. Jsme a chceme byt na trhu znami kvalitou nastrojti a sluZeb, pfatelstvim,
velkou mirou proaktivity a kreativitou.

Nasim cilem je pokryt funkéné a datové propojitelnymi nastroji nakupni proces. Produkty portfolia
PROEBIZ jsou pro zakazniky atraktivni tim, Ze jim umoZnuji rychle a bez vyznamnych nakladi ziskavat pridanou
hodnotu k e-procurementovym procesim.

Aplikace pod znackou PROEBIZ:

PROEBIZ TENDERBOX — slouZi pro realizaci elektronickych Tendr( tj. eAukci, Poptavek, Biddingu apod.
PROEBIZ JOSEPHINE — slouZi pro elektronické podavani nabidek v oblasti verejné spravy

PROEBIZ MARQUET — interni elektronicky obchod — eshop

PROEBIZ WENDY —slouZi pro elektronizaci nejen nakupnich pozadavkd

PROEBIZ BASE — sdileny katalog kvalifikovanych dodavatell

Nejen své klienty ale i vSechny Gcastniky trhu véetné konkurence a jejich klientli vedeme ke sdileni
know-how a kooperaci.

Od roku 2004 organizujeme nakupni konferenci dnes uz festival eBF. Jedna se o jednu z nejvétsich akci
ve stfedni Evropé zamérenou na digitalizaci nakupu a verejnych zakazek. Jeji program se obvykle odehrava po
tfi dny v nékolika salech resp. stage soucasné. Obsahuje také mnoho doprovodnych aktivit.

V roce 2018 vznikl pti pripravé dramaturgie konference eBF konzultacni tym vice neZ padesati
specialistl firemniho ndkupu a verejnych zakazek PROCUREMENT BOARD, o ktery se firma opira pfi vyvojovych
a vzdéldvacich aktivitach.

V roce 2021 jsme iniciovali vznik semestralniho certifikovaného kurzu Digitalni ndkupni tym. Jeho
obsah vznikl ve spolupraci s tymem PROCUREMENT BOARD a certifikaci zastitil dékanat Ekonomické fakulty
Vysokeé skoly banské - Technické univerzity. Tento kurz se opakuje kazdy rok.

V roce 2023 jsme rozsifili nabidku vzdélavani o dalsi semestralni kurz, ktery je vénovany verejnému
sektoru. Jedna se o Digitdlni zakazkarsky tym. Stejné jako kurz pro firmy probiha s moznosti on-line ale i offline
Gcasti v Ostravé.

V reakci na covidovou situaci vznikla streamovaci nakupni televize eProcurement.TV, ktera
prostfednictvim internetu vysila v pracovnich dnech 8 hodin denné. Jedna se predevsim o porad s nakupni
tématikou. Vysilani je po dobu jednoho mésice pristupné zdarma a nasledné jsou vsechna videa k dispozici
v on-line filmotéce za ro¢ni poplatek. Programy jsou vysilany v ¢estiné, slovensting, polstiné a anglictiné.

Ridime se nasledujicimi pravidly:

. Pravidelné a intenzivné komunikujeme se svymi zdkazniky a hleddme pro né optimalni redlné feseni
jejich potreb. Nasi zakaznici se mohou spolehnout na vysokou uroven nasich sluzeb a na nasi rychlou
reakci na jejich pozadavky.
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. Zamérujeme se na flexibilni fizeni spole¢nosti s vysokou kapacitou realizace zakazek.
Trvale sledujeme informace o trhu a okolnim prostiedi. To nam umoznuje reagovat
na budouci potreby zakaznika.

. V ramci zavedeného systému fizeni bezpecnosti informaci ddsledné dbame na bezpecnost
informaci, a to jak nasich vlastnich, tak nasich obchodnich partnerl a vSech
zainteresovanych stran.

. Priibézné identifikujeme a vyhodnocujeme vsechna rizika, kterd jsou s nasi ¢innosti
a provozem systému skupiny PROEBIZ spojena a prijimame na né pfimérena bezpecnostni opatreni.

. Elektronické nastroje skupiny PROEBIZ neustdle monitoruji odpovédné osoby, které vystupy
vyhodnocuji a pfijimaji adekvatni opatfeni k tomu, aby nedoslo k Zddnému poruseni
smluvnich podminek, norem ¢i platnych zakon( a vyhlasek pfislusnych statl nebo Evropské unie, jak
obecnych, tak i specializovanych pro provoz elektronickych nastroja.

. Neustale zvysujeme kompetenci, odpovédnosti a znalosti nasich zaméstnanc, ktefi sleduji
déni v oboru, souvisejici pravni predpisy a normy, které jsou nezbytné pro udrzeni odbornosti
v nasi profesi. Rizeni nadi spole¢nosti spog&iva v tymové praci.

. Od nasich dodavatell velmi striktné, a pod vyznamnou smluvni sankci vyZzadujeme ochranu
informaci vSech nasich klientd a dodrzovani stanovenych SLA parametr(i pro provoz systém vSech
PROEBIZ.

. Vedeni spolecnosti se zavazuje uvolfiovat dostatecné zdroje pro fungovani a zlepSovani

integrovaného systému fizeni a pro provoz aplikaci ze skupiny PROEBIZ.

V Ostravé, dne 08.03.2024

Miloslav Kaplan
generalni reditel



