VSeobecné obchodné podmienky

systému PROEBIZ JOSEPHINE

VSeobecné obchodné podmienky systému PROEBIZ JOSEPHINE (dalej len ,,Podmienky”) obsahuju

zakladné zavazné pravidla pre vyuZivanie systému PROEBIZ JOSEPHINE a jeho jednotlivych sucasti.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Systém PROEBIZ JOSEPHINE (dalej len ,systém JOSEPHINE") je internetova aplikacia urcena
na elektronickd komunikaciu a na elektronicky prijem ponuk v sulade so zdkonom C.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZoVQO"), ale aj na elektronickd komunikaciu a na prijem
ponuk pre vyberové konania mimo rezim ZoVO. Systém JOSEPHINE je dostupny na

internetovej adrese https://josephine.proebiz.com.

Poskytovatel systému JOSEPHINE na Slovensku je spolo¢nost PROEBIZ s.r.0., organizacna
zloZka podniku zahrani¢nej osoby, so sidlom Sulekova 2, 811 06 Bratislava, ICO: 36694207,
DIC: 2022277576, IC DPH: SK2022277576, zapisana na Okresnom sude Bratislava |, Oddiel
Po, VloZka Cislo 1687/B, tel. +421 232 222 260 (dalej len ,Poskytovatel”).

Obstaravatel je pre Uclely tychto Podmienok fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je
opravnena na zaklade dohody s Poskytovatelom vyuzivat systém JOSEPHINE.
Zaujemca/Uchadzac je pre UcCely tychto podmienok akakolvek fyzicka lebo pravnicka osoba,
Ci ich skupiny, ktora vyuziva systém JOSEPHINE za Ucelom podania ponuky do verejného
obstaravania alebo do vyberového konania Obstaravatela.

Komunikacéné rozhranie je sucastou systému JOSEPHINE a je to miesto urcené pre

vzajomnu komunikaciu medzi Obstaravatelom a Zaujemcom/Uchadzacom.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Obstaravatel a Zaujemca/Uchadzac su opravneni pouzivat systém JOSEPHINE vylucne pre
svoje potreby v sulade s jeho ucelom, ktorym je elektronickd komunikacia, prekladanie a
prijem ponuk v procesoch verejného obstaravania podla ZoVO v zneni neskorsich predpisov
alebo na elektronickd komunikaciu a na prijem ponuk vo vyberovych konaniach mimo rezim
ZoVO.

Obstaravatel a Zaujemca/Uchadzac sa zavazuju, Ze systém JOSEPHINE budu pouzivat v
sulade s platnym pravom a dobrymi mravmi. VSetky cinnosti Obstaravatela alebo
Zaujemcu/Uchadzaca v rozpore s tymito podmienkami, ktoré sucasne tieZ moézu mat za
nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funklnosti systému JOSEPHINE ¢&i vSetky Cinnosti
Obstaravatela alebo Zaujemcu/Uchadzaca, ktoré by akymkolvek spdsobom ohrozovali
autorské prava ¢i iné opravnenia, budu zo strany Poskytovatela posudzované ako podstatné
porusenie tychto podmienok a Poskytovatel je opravneny Obstaravatela alebo
Zaujemcu/Uchadzaca v takejto Cinnosti obmedzit. Takéto obmedzenie spociva najma v
zamedzeni pristupu k systému JOSEPHINE, pricom opatrenia smerujiuce k obmedzeniu
takejto Cinnosti Obstaravatela alebo Zaujemcu/Uchadzaca je Poskytovatel opravneny
uplatnit okamZite.

Poskytovatel je opravneny zrusit pristupy osobam (odstupit od zmluvy) v pripade, Ze UZivatel
alebo Zaujemca/Uchadzac pri realizacii obchodu alebo pri jeho komunikacii v systéme
JOSEPHINE, zavaznym sp&sobom porusil zasadu poctivého obchodného chovania alebo bolo
jeho konanie v rozpore s dobrymi mravmi.

Obstaravatel a Zaujemca/Uchadzac sa zavazuju primerane zabezpecit a uchovat v tajnosti
pristupové Udaje do systému JOSEPHINE tak, aby nedoslo k jeho zneuZitiu, a to najma aby
nedoslo k neopravnenému vstupu do systému JOSEPHINE tretou osobou, ktora na to nie je
opravnena. Obstaravatel a Zaujemca/UchadzaC su povinni vykonat vsetky opatrenia
nevyhnutné na zamedzenie Uniku prihlasovacich Udajov a hesiel do systému JOSEPHINE
neopravnenym tretim osobam. Obstaravatel a Zaujemca/Uchadzac¢ v plnom rozsahu
zodpovedaju za Skodu, ktord vznikne im samym, Poskytovatelovi alebo tretim osobam v
suvislosti s neopravnenym vstupom do systému JOSEPHINE alebo Unikom pristupovych
udajov.

Obstaravatel a Zdujemca/Uchadzac sa zavazuju nevytvarat zo systému JOSEPHINE Ziadne
odtlacky ani iné obrazové materialy, napr. aj loga, fotografie, jednotlivé grafické prvky atd.
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Tymto nie je dotknuta moZnost

Obstaravatela, resp. Zaujemcu/Uchadzaca vytvarat si obrazové materidly zo systému



2.6.
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2.9.

2.10.
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JOSEPHINE vyplyvajuce z vlastnej Cinnosti v systéme (napr. dokumentacia ukonov pri

registracii/autentifikacii, pri predkladani ponuky a iné).

Obstaravatelom a Zaujemcom/Uchadzacom je vyslovene zakazané:

a) predat, prenajimat, poziciavat alebo inym spdsobom spristupnit systém JOSEPHINE tretej
osobe (za neopravnené spristupnenie sa nepovazuje spristupnenie Administratorovi,
Obstaravatelovi, inému pouzivatelovi),

b) rozmnoZovat, zostavovat alebo rozSirovat produkty odvodené od systému JOSEPHINE,

c) rozmnozovat, prekladat ¢i menit akukolvek dokumentdciu k systéme JOSEPHINE
poskytnutl Poskytovatelom s vynimkou jej pouZitia pre interné Ucely resp. Ucely, pre
ktoré bol systém JOSEPHINE dodany.

PoruSenie tychto zavazkov zo strany Obstaravatela alebo Zaujemcu/Uchadzaca zaklada

pravo Poskytovatela zamedzit pristup Obstaravatelovi alebo Zaujemcovi/Uchadzacovi do

Systému JOSEPHINE. Zodpovednost za ndhradu Skody spésobenej Poskytovatelovi tymto nie

je dotknuta.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania suvisiacich sluzieb

potrebnych na prevadzku systému JOSEPHINE, stratu dat a nemoznosti pristupu do systému

JOSEPHINE zavinené tretimi osobami Ci zdsahom vyS$3Sej moci (poZiar, zemetrasenie, apod.),

pripadne poruchou na zariadeniach ostatnych Zaujemcov/Uchadzacov (vypadok elektriny,

vypadok inych serverov, apod.), pokial preukazatelne nebol schopny tymto skutocnostiam
zabranit alebo im predist. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody ¢&i usly zisk

Obstaravatela alebo Zaujemcu/Uchadzaca v suvislosti s prerusenim poskytovanych sluzieb,

pokial ich nespdsobil svojim konanim.

Poskytovatel zabezpecuje, aby systém JOSEPHINE mal nalezitosti pozadované platnymi

pravnymi predpismi, nenesie vSak Ziadnu zodpovednost za spravnost, Uplnost a

bezchybnost vygenerovanych dokumentov, ani Ziadne rizika a zodpovednost za Skodu

spojenu s jeho pouZivanim.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vykonavat priebezne v minimalne nevyhnutnom rozsahu

aktualizaciu systému JOSEPHINE, vo vztahu k platnej legislative.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na to, Ze systém JOSEPHINE nemusi byt vZdy dostupny

nepretrzite, a to najma z ddévodu vykonavania udrzby, oprav alebo aktualizacie systému

JOSEPHINE. Za takuto nedostupnost systému JOSEPHINE nemd Obstaravatel a ani

Z3aujemca/Uch&dzac narok na ndhradu skody, ¢i inl kompenzaciu.

Poskytovatel nemonitoruje cinnost Obstaravatela a Zaujemcu/Uchadzaca v systéme

JOSEPHINE ako ani obsah, ktory do neho vkladaju. Obsah Obstaravatela a
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Zaujemcu/Uchadzaca Poskytovatel nevlastni, nie je opravneny ho upravovat, ¢i akokolvek
inak menit bez predchadzajuceho suhlasu Obstaravatela alebo Zaujemcu/Uchadzaca.
Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek obsah (napr. Udaje, materidly, podklady,
dokumentaciu) vloZzeny Obstaravatelom alebo Zaujemcom/Uchadzac¢om do systému
JOSEPHINE, a to najma za jeho spravnost, Uplnost, bezchybnost, legalnost. Poskytovatel
nezodpoveda najma za poruSovanie prav duSevného vlastnictva ani inych prav
Obstaravatelom alebo Zaujemcom/Uchadza¢om. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za
cudzi obsah (napr. externé webové stranky tretich oséb, odkazy na ne, reklamny obsah)
umiestneny Obstaravatelom alebo Zdujemcom/Uchadzacom v systéme JOSEPHINE.
Poskytovatel nekontroluje obsah dokumentov vkladanych Obstaravateflom alebo
Zaujemcom/Uchadzacom na virusy, trojske kone, malware ¢i iny Skodlivy kod. Poskytovatel
nezodpoveda za Sirenie virusov alebo iného Skodlivého kédu medzi pouZivatelmi systému
JOSEPHINE.

Poskytovatel moZe aj bez predchadzajuceho upozornenia Obstaravatela a
Zaujemcu/Uchadzaca menit podobu a Struktdru systému JOSEPHINE, a to najma pri jeho
aktualizacii.

Poskytovatel nezodpovedd za obsah jednotlivych (dajov uvedenych uZivatelom pri
registracii. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat registraciu, v ktorej boli uvedené
zjavne nepravdivé alebo vymyslené udaje.

Poskytovatel je povinny zabezpecit riadne a vcasné poskytovanie sluZieb tak, aby
Obstaravatel mohol riadnym spésobom systém JOSEPHINE pouzivat.

Poskytovatel nezodpovedd za problémy spbsobené nespravne vloZzenymi alebo
poskodenymi dokumentmi, Obstaravatel a Zaujemca/Uchddza¢ majd povinnost
vlozené/nahrané dokumenty do systému prekontrolovat.

Zaujemca/Uchadza¢ mbdze Poskytovatelovi udelit suhlas na to, aby Obstaravatelom
registrovanym v systéme JOSEPHINE mohol spristupnit informacie o jednotlivych kédoch
Ciselnika Common Procurement Vocabulary (CPV), ktoré boli uvedené v klasifikacii
v predmete verejnych obstaravani, v ktorych Uchadzac predkladal ponuku. Takto udeleny
suhlas mdze uchadzac kedykolvek odvolat.

S ohladom na zmeny, ktoré su vyvolané vyvojom technoldgii, zmenou pravnych predpisov
alebo obchodnej politiky Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny tieto Podmienky
v primeranom rozsahu menit. Nové znenie Podmienok nadobuida ucinnost driom

zverejnenia na internetovej adrese https://josephine.proebiz.com. Zmenu podmienok

>

ozndmi  Poskytovatel Zaujemcovi/Uchadzacovi tak, Ze na e-mailovd adresu



2.21.

3.1.

3.2.

3.3.

Zaujemcu/Uchadzaca odosle informaciu s novym znenim Podmienok, a to najneskdr 14 dni
pred diiom nadobudnutia ich U¢innosti. V pripade, Ze Zaujemca/Uchadzac s novym znenim
Podmienok nesuhlasi, oznami to Poskytovatelovi pisomne. Dorucfenie nesuhlasu
s predloZzenym znenim Podmienok sa stdva dévodom na zruSenie pristupu do systému.
Pristup bude zruSeny do 14 dni od dorucenia Oznamenia. V pripade, Ze Zaujemca/Uchadzac
v uvedenej lehote nedoruci Poskytovatelovi pisomny nesuhlas, ma Poskytovatel za to, Ze
Zaujemca/Uchadzac s tymito Podmienkami suhlasi. Pravo Zaujemcu/Uchadzaca poZiadat o
zruSenie pristupu do systému podla bodu 2.21 Podmienok tym nie je dotknuté.

Zaujemca/Uchadza¢ ma mozZnost kedykolvek poZiadat o zruSenie pristupu do systému.
Ziadost o zrudenie pristupu do systému je Zaujemca/Uchadza¢ povinny dorucit pisomne
a Poskytovatel v lehote do 14 dni od dorucenia tejto Ziadosti pristup do systému tomuto

Zaujemcovi/Uchadzacovi zrusi.

Zaujemca/Uchadza¢ ma moZnost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla ,
alebo aj pomocou obcianskeho preukazu s elektronickym cipom a bezpelnostnym
osobnostnym kédom (elD). Poskytovatel upozoriuje, Ze funkcionalita elD je zabezpecovana
tretou osobou aZe informacie o plane technickych odstadvok suU na internetovej adrese

https://www.slovensko.sk.

Registrovany Zaujemca/Uchadza¢ mbze vykondavat Ukony v zakazkach z nizkou hodnotou,
pre ktoré nie je povinna autentifikacia uchadzaca, resp. vo vyberovych konaniach mimo
rezim ZoVO.

Pokial ma Zaujemca/Uchadzac zaujem vykonavat Ukony vo vsetkych typoch postupov

verejného obstaravania, musi byt autentifikovany. Autentifikaciu je moZné vykonat tymito

spbsobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym cCipom a bezpecnostnym osobnostnym kdédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolocnost, ktord pomocou elD registruje Statutdr danej spoloc¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 - 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara
danej spoloCnosti na kartu uZivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnoch v Case

8.00 - 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.
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4.1.

4.2.

c) vloZenim dokumentu preukazujdceho osobu Statutara na kartu uZivatela po registracii,
ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutara, alebo preSiel zaru€enou
konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych
dnioch v Case 8.00 - 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-
mailom.

d) vloZzenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom S3tatutara aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ase 8.00 -
16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

Poskytovatel upozoriuje, Ze v pripade postupu podla odst. 3.3, pism. b) dochadza

k overovaniu elektronického podpisu tretou stranou, konkrétne Prvni certifikacni autoritou,

a.s., a Zze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za situaciu, pokial elektronicky podpis

Zaujemcu/Uchadzaca nie je v sulade s normou ETSI EN 319 102-1, ktora je urcena na

overovanie elektronickych podpisov. Nesulad parametrov kvalifikovaného certifikatu

Zaujemcu/Uchadzaca s poziadavkami vyplyvajucimi z tejto pravnej normy maju za nasledok

nedokonceni procesu autentifikacie, ktora je povazovana za prekazku na strane

Zaujemcu/Uchadzaca.

PouZivanie systému JOSEPHINE je pre Zaujemcu/Uchddzaca zadarmo. PoZiadavky na

bezproblémové pouZivanie systému JOSEPHINE su uvedené v dokumente Technické naroky

systétmu PROEBIZ JOSEPHINE, ktory je kdispozicii na internetovych strankach

https://josephine.proebiz.com/sk/support.

Poskytovatel spracovava osobné Udaje na Ucely, ktoré su nevyhnutné pre poskytnuté
plnenie a pInenie pravnej povinnosti. Ugely, ktoré st mimo tychto opravnenych zaujmov,
rieSi suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktory je uvedeny pod registraciou.

Osobné udaje budu spracovavané v sulade s principmi Nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni Smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) a dalej v silade so zdkonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Obstaravatel  bude  pri  komunikacii  so Zdujemcami/Uchadzalmi  postupovat
prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento sp&sob komunikacie
sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi Obstaravatelom a Zdujemcami/Uchadzalmi.
Pravidla pre doruCovanie - zasielka sa povaZuje za doru€enu Zaujemcovi/Uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivnu moZnost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje
okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Ak je odosielatelom zasielky Obstaravatel, tak Zaujemcovi/Uchadzacovi bude na nim urceny
kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej zakazke
existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca/Uchadzac¢ sa prihldsi do systému
a v komunikacnom rozhrani zadkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie - zasielky,
spravy. Zaujemca/Uchadzac si mbdZe v komunikacnom rozhrani zobrazit celu histériu o svojej
komunikacii s Obstaravatelom.

Ak je odosielatelom zasielky Zaujemca/Uchadzac, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu mdze prostrednictvom komunika¢ného rozhrania odosielat
spravy a potrebné prilohy Obstaravatelovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania vsystéme JOSEPHINE v sulade

s funkcionalitou systému.

VSeobecné obchodné podmienky systému PROEBIZ JOSEPHINE v tomto zneni su platné a ucinné

od 01.01.2023.



