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Motto elektronizace a automatizace

Kazda informace
je vytvarena jen jednou
a
po celou dobu jejiho zivotniho
cyklu je sdilena



Preco automatizovat a robotizovat

* Rast poctu tendrov pre nakupné oddelenie 2018-2019 o viac ako 50% pri tom istom pocte nakupcov
*  Zvy3enie poctu novych kategdrii pre nakup o 30%

*  Nedostatok kvalitnych a volnych nakupcov na trhu
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Preco automatizovat a robotizovat

* Jednoduchy ¢asovy graf aktivit nakupu prezradi dost nielen o postaveni a dévere, ktord nakup ma vo firme, ale aj
problémovych miestach procesu.
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* Sledovanie skorého zapojenia nakupu do procesu pred vyhlasenim sutaze (planovanie, spolupréca...)

* Cisty ¢as tendra manazovany nakupom

V hlbSom detaile komplikovanost ¢asti tendra z hl'adiska formalizmu a opakovanych ¢innosti (zapisy, zmluvné podmienky, systémova podpora,...)
* Reakéné ¢asy a zodpovednosti pre jednotlivé fazy ( samostatnost nakupcu, elektronicka komunikécia, systémova komunikicia,...)

* Umozini identifikovanie kritickych miest procesu ( Cas, kvantita, ...)



Trochu historie nakupu v nasich koncinach é&ﬁAI&K

* Papierové ziadanky na material a roztrdseny nakup po celej firme, kazdé riaditelstvo maio svoj rozpocet a ten
naplnalo podla vlastného uvazenia. (Interna papierova posta, potrubna posta...)

* Prvé MRP systémy evidencie poZiadaviek (nahrdvanie papierovych Ziadaniek do systému), ranné tlacené zostavy.
Prvé komunikacné médium telefon, fax a prieskumy trhu ( Zlaté stranky...).

* Komplexnejsie systémy tvorby poziadaviek a objedndvok, rozpracovana vyroba.( SAP, Oracle, UF...). Prvé tendre
porovnavanie ponuk , negociacie a ramcové zmluvy zatial evidované mimo systém.

* Centralizacia nakupu, procesné riadenie nakupu a spoloc¢ny vyspelejsi nakupny systém. Zaciatok elektronizacie a
jednoduchej automatizacie (automatické sledovanie bodu objednania na sklad cez definované atributy a vytvaranie
objednavok podla kontraktov). Kategorizacia polozZiek (e class, ...), Kataldgové portaly (EBP...)

* Prvy Aukény portal na korporatnej Urovni (velmi neflexibilny, malo pouZzivany) a prvy Procesny manazment aplikacia
evidencie procesnych krokov nakupu, formulare, typy zmlav, notifikacie ( ndkupcovia este neboli nadseni
rychlostou).

* Elektronické zasielanie objedndvok dodavatefom, CRZ (centralny register zmluv), reporty, prvy help desk.

* Seridzny aukény portdl a komplexny PMS systém s on line komunikaciou ndkupu so Ziadatelom a dodavatelom.

* Samofakturdcia dodavatelov, reportovacie nastroje a dokument manazment systém, podpora pre Ziadatela.

* Prvé roboty pre vykondvanie definovanych ukonov ( reporty, zakladanie kontraktov,... )

* Chatbooty so Ziadatemi o nakup.



Ako na to z jednoduchsej strany

» Cast analytickd a pripravna

*  Pozname svoje nakupné procesy v dostatonom detaile?

* Vieme oddelit strategicku Cast procesu od operativnej a popisat ich priority ?

* Vieme urcit zodpovednosti za vstupy a vystupy aktivit v procesoch?

* Pozname casové stopy a reakcéné Casy pre aktivity?

*  Komunikujeme s nasim internym zakaznikom ( Ziadatefom) o jeho ocakavaniach od ndkupu?
* Pouzivame elektronicki komunikdciu v ramci spolo¢nosti a s doddvatelmi?

*  Mame moznost pozivat preddefinované formulare?

* Mdme podporu vedenia spolo¢nosti pre zmenu?

* Ak ste odpovedali na vSetky otazky kladne, urcite ste vo faze
automatizacie a zaoberate sa robotizaciou nakupu.



Ako na to z jednoduchsej strany

» Cast postupného nabehu

* Definovanie operativnych a strategickych ¢innosti nakupu
* Vlytvorenie presnych atributov pre proces nakupu. (kategorie, katalogy, postupy, limity, kvalifikacie...)

* Maximalna elektronizacia komunikacie cez spolo¢né preddefinované formulare, notifikacie, tvorba a
sledovanie planu ndkupu

* Analyza potrieb automatizacie a stratégia implementacie, ¢o oblast to ina priorita pre automatizaciu.

* Jednoduché aplikacie pre prvy kontakt s nakupom, portalové rieSenia pre operativne procesné kroky,
a podporu.

* Spolocné Share point uloziska, zdielané informacie v ramci nakupu, reporty.

* Nastroje na spracovanie Big data a hladanie Uzkych miest v procesoch a reporty

* Komplexnejsie IT procesné rieSenia na pozadi velkych MRP.

* Robotické vykonavanie definovanych operativnych Cinnosti nakupu a nastup umelej inteligencie.



Comu sa vyvarovat

* Zlozitym komplexnym rieSeniam Sitym na mieru

* Nezaujmu o poznanie ¢o od ndkupu ocakava zdkaznik

* Zanedbaniu pripravy tych, ktorych sa zmena bude tykat

* ZneuZitiu bezpecnosti dat pri portalovych rieSeniach

° Vytvaraniu automatizacii beziacich na nedokonalych datach

* Nepremyslenému implementovaniu roznych navzajom nekomunikujucich aplikacii bez stratégie

* Nepripravenosti interného prostredia ako aj trhu na nasu automatizaciu



Elektronizace — ¢im zadit

P2P — pozadavek — objednavka
— dodak — prijemka — faktura

Nejvice | Business —
administrativy nakup —
a vznikajicich dodavatel -

dokumentu uctarna
\ 8

Nejvice chyb,
slozita

komunikace




Elektronizace — jak pokracCovat

Vybérové rizeni — specifikace —
dokumentace VR — RFx — vybérova
komise — rozhodnuti

Citliva komunikace

Business — nakup — y _
P — vSe musi byt

finance — pravnici
—audit

Velké mnozstvi
schvalovacich wf

zdokumentovano
a dolozitelné




Elektronizace — jeSte stale neni konec

Smlouvy — navrh — interni schvaleni — externi
schvaleni — podpis — archivace

Citlivda komunikace —
vSe musi byt
zdokumentovano a
dolozitelné

Business — nakup —
finance — pravnici —
audit

Podpis a

Tvorba — pripominkovani a schvalovani .
archivace

Kdo schvaluje =
Kdo pfipominkuje Kdo schvaluje = nepodepisuje / kdo MUze smlouvy podepisovat

= neschvaluje nepripominkuje podepisuje = . , ..
J PP ’ neschvaluje jen nakup (bez limitu)?




Elektronizace — jeSte stale neni konec

Strategie

Reporting

Financni
plan

Procesni
analyzy

Dashboard



Automatizace — o cem to je

Zpracovani diléich procesli nebo Ukonu — zopakovani
lidského postupu bez nutnosti manualni prace

Automat je nutné rucné spustit a nékdy i jeho praci
ukondit

Neumi spojovat vice procesu

Opakovana, jednoznacné definovana Cinnost, idealné
bez vyjimek




Automatizace — Cim a jak zacit

» Najit v tymu , klikare”

» Stejna cCinnost, v pravidelnych intervalech se stejnou strukturou dat
» Na prvni automaty staci xIs makro

» Az vam dojde dech a bude vas to stale bavit, jsou tu vyssi ndstroje

*» VBA (Visual Basic for Applications) — interface do SAP otevira
dvere k automatizaci nakupnich procesu

¢ C# (C Sharp) a dalsi




Automatizace — Cim a jak zacit

Katalogizace

L Nastavit pravidla — co / od koho / Nizkonakladové
za kolik Vysokoobratkové
Velké mnozstvi uzivatel(
Velké mnozstvi polozek
Neskladové
Velké mnozstvi faktur
Dlouhodobé dodavky
O Reklamace — eskalacni bod Z4adnd pridana hodnota nakupu

O Propojit koneéné uzivatele z
businessu s dodavateli

L Zajistit reporting, aktualizaci
sortimentu a cenik(

Nechme transakce strojum - katalogovy nakup neni rizikovy = nizky objem

Katalogovy nakup zkracuje a zjednodusuje procesy a zvysuje spokojenost
business partnertK




Automatizace — hranice neexistuji

Tvorba pozadavk( na objednavku, objednavek, prijemek, fakturace

Nastaveni transakci v Otazky, na které se musime ptat:

nakupnich systémech ¢ Je nutné tvorit a schvalovat pozadavek,

Zameérit se na zdroj informace kdyz predmét dodavky i cena byly
a jak nejjednoduseji ji dostat schvaleny nékde jinde, napf. ve
do cile financnim Ci jiném business planu?

Nikde neni stanoveno, ze ** Je nutné rucné tvorit a schvalovat
vsechny kroky P2P procesu objednavku, kdyz nedochazi k zadnému
musi byt uskute¢nény rozhodovacimu procesu?

Neprepisovat — sdilet !!! s Je nutné vzdy tvorit prijemku, kdyz 95
% dodavek je v poradku?
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Automatizace — priklad, ktery se stal - vzdélavani

Automaticka

tvorba (VBA) Automaticka

tvorba
(transakce v SAP)




Automatizace — priklad, ktery se stal — interni OBJ

Automaticka
tvorba (VBA
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Automatizace — existuji hranice !!!

Nejcastejsi zabijaci automatizace

Y

Mnohonasobné schvalovani kazdého kroku nakupniho

Alibismus
procesu stejnymi lidmi

\4 o
Manazeru a Nakreslili jsme si proces a vyznacili schvalovaci procesy a
o kdo je provani — zjistili jsme az Sestindsobné :-D
referentu JeP Jistit)

/

Trvani na mnohonasobném zajisténi zavazku )
Zajistovani neexistujicich rizik (podpisy jednateld, podpisy
referentd i tam, kde je ze systému jednoznacné

dolozitelné, kdo jaky ukon provedl|

Legal
terorismus

. 4




Automatizace — existuji hranice !!!

Nejcastejsi zabijaci automatizace

Slozite, neoptimalizovane procesy [
A‘

Elektronizace /

Robotizace

Automatizace

- )

Optimalizace Optimalizace \Optimalizace




Robotizace — posledni krok k Al

Nemate-li digitalizovano a automatizovano,
zapomente na roboty

Robot pracuje samostatné

> Vi, co ma udélat
Vi, kdy to ma udélat
Reportuje co a kdy udélal a s jakym vysledkem

Je schopen zvladnout vice nez jeden proces pro
vice uzivatelu najednou




Robotizace — vyber tymu

Business proces
specialista

+
IT specialista pro
programovani, udrzbu
a provoz robotu
+

IT podpora RPA (HW,
SW)

Business proces specialista schopny
programovat, udrzovat a provozovat roboty

+
Komunita RPA napfic businessy. Pravidelna
setkani (napfr. kazdé dva tydny), sdileni
napadd, znalosti, reseni, tipy a triky v ramci
RPA

+
IT podpora RPA (HW, SW)



Robotizace — vyber procesu

Robot / Automat — rozhodovaci analyza
Stézejni pro rozhodnuti, jaky pristup a jaky nastroj automatizace mame k dispozici
Ne kazdy proces vhodny pro robota a ne kazdy proces vhodny pro automat
Rozhodovaci proces je komplikovany. Klicové rozhodovaci parametry jsou:

Robot Automat
Proces mUze probihat autonomné (bez Vstup uzivatele je vyZzadovan z jakéhokoli dlivodu
vstupu uzivatele) Béhem procesu je tfeba na néj dohlizet
Proces m{iZe probihat v noci Vysledek procesu vyzaduje okamzitou reakci
Proces je slozity s velkym mnozstvim dat uzivatele
Proces vyzaduje slozitéjsi logiku Zdrojova data nejsou pfrilis velka, ale stale
rozhodovani dostatecné velka na rucni zpracovani
Proces zahrnuje vétsi pocCet proménnych Proces s jednodussi logikou rozhodovani
Koncovi uzivatelé potrebuji pravidelné Nékteré faze procesu nebyly plné digitalizovany
informovat o vysledku Koncovy uzivatel musi pripravit a dodat zdrojova
Proces bézi na systémech s velmi malymi data (vstup dat jesté neni standardizovan)
zménami v prabéhu ¢asu




Robotizace — kapacity

Kolik robotizacnich procesu je schopen jeden specialista (IT /

Business) zvladnout programovat, udrzovat a provozovat?




Robotizace — realizované procesy

Cil procesu:
v Informovat nakupéi o schvalenych POB)J

Jak tento proces funguje: Vysledek a vyhody:
Stahne seznam vydanych POBJ v Kontinudlni kontrola

Pouziji se filtry pro zobrazeni pouze systému pro uvolnéné
relevantnich POBJ POBJ

Odesila e-maily s upozornénim na v" Eliminace rizika

zakladé stanovenych pravidel zapomenutych POBJ
Odesle zpravu o dokonceni procesu v Uspora &asu pro koncové
vyvojari RPA uzivatele




Robotizace — realizované procesy

Cil procesu:
v" Tvorba ad-hoc internich OBJ

Jak tento proces funguje:
v’ Stahne seznam schvalenych POBJ

v' Aplikuje filtry, aby vidél pouze relevantni interni
POBJ

v’ Vytvafi OBJ z POBJ

v’ V pfipadé potieby odesila OBJ v PDF uréenému
adresatovi

v Odesle zpravu o dokonéeni procesu vyvojafi RPA

Vysledek a vyhody:
v' Uspora ¢asu na

manualni zpracovani
(0]:]]

v' Snizeni lidské chyby pfi
vytvareni OBJ v SAP

v' Uspora €asu pro
koncové uzivatele



Robotizace — realizované procesy

Cil procesu:
v Upozornéni na chybéjici pfijemku po exspiraci dodaci lhity

Jak tento proces funguje: Vysledek a vyhody:

v Stahne seznam OBJ v’ Zjednodus$eni procesu

v' Aplikuje filtry, aby vidél pouze relevantni likvidace faktur — zvyseni
interni OBJ uspésnosti tricestného

v’ Vytvafi se seznam dotéenych OBJ a parovani faktur
uZivatel( v’ Zvyseni spolehlivosti

v' Odesila emailové upozornéni uzivatelim s dodavatell a urovné jejich
pokyny, co maji délat Fizeni

v' Odesle zpravu o dokonéeni procesu v' Zkvalitnéni tvorby nakupnich
vyvojari RPA dokladti




Robotizace — realizované procesy

Dobry den,
nize zasillime seznam nakupnich polezek, u ktenych uphyml temmin dodand o vice nez § dnd a dosud nebyl proveden piijem v SAP:

DalSi rozvoj procesu — z odkazu v
emailu:

4zooo0esTs [ 10 24102043 | M2 kompletatnl matedal 2010203 [ 1 o 1 1157200 3A 3. a5

7200002437 [ 20 1722093 | TEEMEN FAEUE. DN 100 FN 16 2423015 |4 o + 1257200 GA S a5 - " e

TIOOOOZEES | 200 1317 2043 | TRERER guenckovows DRED 191720 | & T 1 1ISTINOGA S as / Vytvorenl prljem ky

700003523 [ 20 EEIMMS | TESMEN gumckovond DNISD 1282043 [z o z 1157200 3A 3. a5

70000357 [ S0 126095 [ WIS uzmvivmcd k soupasim JA eIy [z o z 1157200 3A S as ‘/ Z v t 4 d d 7 7 0 BJ
TI0000E62E | 40 17305 | BL0S wmmvimcd k soupasim JaA 27Ims |z 1 1 1IS7I00 343 &S mena ermlnu 0 anl na
700002626 | 20 27102043 | Bcleno k regul M3 DWAS 127 x3 W ploche | 26.10204E (25 o S 1347E41 HUTIRA - ERMNG 5.0 y

TIO0003350 | 20 1562093 | ZAFLATA 5 max bis. FM1E DN 300 155 150 [ 2582048 |3 T 1 13TI05T FASTRA .10 \/ Zaslanl urgence / reklamace
720000257 [ S0 2512018 | FE misiepks na wpo SORITEITIMNZZS | 2z3m1s |7 o T 1372162 Mool Seska regubiike

4300007452 | 10 ST3I01% | M2 kompietated mateddl 11z301s |20 o 0 1320526 GMA GAS s.ro. dOdavateIi

Prosime o provedend jedné z uvedsnych akai

Dodavka Stav dodaviy Proved'te akci

Dodévka byla uskutefnéna T fddné v objednaném rozsahu
Ofekcivam daléi doddvicy

Jen ddstednd a T
Daldi dodaviey jif nebudou
uskutednénmy

Daddvka dosud nebyla Mdm informaci o zm&né terminu dodani
uskuteénéna
Nemam informaci o zméné terminu dodani

W pfipadé potE nebo nejasnost se obrathe na Help Desk Nakupu - : SETVICE-NO . CoMm eSS

Vytwofte pifjem v SAP na skutedné dodané mnoZstvi
v SAP na skutedné dodané m&wamzbwaﬁdmnod‘smwﬁdepe

Vytvoite pifjemn
u odpovadného ndkupdiho zménu terminu doddni na objedndvee
Vytvoite piijem v SAP na skutedné dodané mnoZsti a potvrdte Imnefn?pfﬁem

VyZadejte u odpovédného nakupdiho zménu terminu dodani na objedndvee

1111

Reklamujte termin dodéni u dodavatele, piipadné eskalujte na odpovédného nakupdiho

DEkjeme za spoluprad,



Robotizace — a co dale

¢ Dalsi zdokonalovani zakladny dovednosti RPA

s* Mit tym s odbornosti automatizace a RPA

+** Rozsifeni hranic toho, co je mozné robotizovat a automatizovat

¢ Zvysovani efektivity procesd RPA — nekonecny proces ©

s Zaméreni nejen na nakup, ale také na vSechny ucastniky
nakupniho procesu

s ZvySovani povédomi o znalostech RPA mezi kolegy a business
partnery

** Motivace lidi k hledani procest vhodnych pro automatizaci a
robotizaci - propagace uspésnych pribéhu




Pridanu hodnotu cloveka v strategickom nakupe
stroj nedokaze plnohodnotne nahradit.

> Emacie
> Poker face
> Taktiky Sttast
, . ucas
» Skryté ciele negociaénych
» Ambicie schopnosti a
> Strach stratégii nakupcu
» Tuzby
> Sny

> 214 a dobra nalada

31



