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Načo vôbec niečo reportujeme?

Pre vlastné účely –
workload, úspory, 

zlepšenia procesov

Pre iné 
oddelenia/zákazníka 

– napr. spotreby, 
reakčné časy, 
reakčné časy, 

termíny dodania...

Pre management -
finančné 

ukazovatele ako 
úspory a stavy zásob

Pre úrady –
dodržiavanie 

zákonných postupov



Moje začiatky reportingu

Pred 10 rokmi 

– SAP a Excel

Súčasnosť –

dynamické 

automatizované 

reporty



Čo sa hlavne všade reportuje?

V štátnej správe hlavne: 

• Čas na vysúťaženie

• Počet námietok

• Poznámka - Problém nastane, ak sa niečo vysúťaží lacnejšie

V súkromnom businesse hlavne:

• Úspory!

• Reakčné časy

• Workload

• Poznámka – v niektorých oblastiach nie je už možné dosahovať 
úspory na úkor kvality 



Trendy v reportingu

Špecializované 
dynamické 

reporty na cloude

Aplikácia na 
reporting v mobile

Jeden report zo 
všetkých systémov 
(ProEbiz, SAP,....)

Predikcie, 
komplexné 

business analýzy



Čo je ale dobré 

reportovať?

 To čo vás zaujíma

 To čo vám pomôže posunúť sa vpred, čiže 
žiadne zbytočné čísla 

 Reportujte len to, čo sa dá vašou prácu 

ovplyvniť, nie to čo aj tak nikto nečíta

 Ak reportujete stále to isté číslo, asi je niečo 

zle

 Nenechajte sa zahltiť!



Druhy reportov –
manažérske KPI

Úspory (€,%)
Value 

contribution

Reakčné 
časy

Stavy zásob, 
obrátkovosť

Spokojnosť 
zákazníkov

...



Druhy reportov –

operatívne KPI

Spendy
(kategórie, 

dodávateľov,...)
Workload

Komplexita
(„náročnosť)

Počty 
položiek/zmlúv





80% 40%
90%90%50%

40%
90%

Bez automatizácie - cca. 4-6 týždňov
S automatizáciou – cca.2-3 týždne

40%

Predpoklad 

automatizácie



...rozbité na časti:

 ŠTART - typicky sa dá automatizovať zber 
požiadaviek a ich  spend analýza za účelom 
výberu stratégie

 PRÍPRAVA - sourcing analýza a určenie druhu výb. 
konania, plánovanie FTE kapacít (plán vs ad hoc)

 IMPLEMENTÁCIA – tool konsolidúci pripomienky 
útvarov a check list predvyplňajúci údaje z 
prípravnej fázy a stratégie

 STRATÉGIA A TENDROVANIE – tool posudzjúci
zaslané dokumenty, samotný proces a  timing

 KONTRAKT – wokflow a templaty

 PLNENIE A UKONČENIE – takmer všetky procesy 
robotizované bez účasti človeka


