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papier IT

IT 

InternetNákupca

Papier, papier, papier

Prevažne lokálne, telefón

Logistika pošty

Veľa stretnutí, presunov, organizovania

Množstvo času, ľudí, peňazí

...



eSourcing

Identifikovať oportunitu
a externé prostredie

•Profil a história nákupov

•Analýza nákladov

•Potreby spoločnosti

•Porozumenie trhu, vývoja, 
možnosti zdrojov, páky

Vytvoriť stratégiu / 
definícia požiadaviek

•Segmentácia nákupov podľa 
hodnoty a komplexity

Vyhľadanie a 
vyjednávanie s 
dodávateľmi

•Definícia požiadaviek

•Predvýber dodávateľov

•Definovanie výberových kritérií a 
váh

•RFI, RFQ, RFP, Auctions

Implementovať zmluvu

•Vyjednávanie zmluvných T&Cs

•Vytvorenie zmluvnej 
dokumentácie

•Evidencia a správa zmlúv

•Spravovanie dátumov

•Včas reagovať na obnovenie zmlúv

Monitoring a správa 
eSourcing aktivít

•Reporting a správa pridanej 
hodnoty

•Monitoring využiteľnosti a 
výkonnosti eSourcingu

•Monitoring a správa výkonnosti 
dodávateľov



El. Výberové
konania, eRFx

Prieskumy trhu

Niekoľko-kolové výberové konanie

Zapečatené ponuky

Schvalovacie procesy

Vyhodnotenie

Analýza nákladov a reporting

Audit

Správa a audit dodávateľov a používateľov

Správa projektov

Globálny dosah

Efektivita

Správa a prehľad

Komunikácia

Množstvo možností nastavenia

Všetko cez Web



Nepodceňuj prípravu (kvalitná príprava = úspešný výsledok)

Nespoliehaj sa len na SW (dobrý sluha, ale zatiaľ nevie byť pán)

Zviazané ruky (nájsť si mieru, aby sa systém nestal príťažou)

Zapoj aj ostatných (kolegov z iných oddelení)

Procurement policy & P2P process (tu som nenašiel dobrý preklad ☺)

Správne vyber SW pre teba

El. Výberové konania, eRFx



• Možné použiť pri jednoduchých a zložitých výberových konaniach (nákup komodity, alebo 
komplexného riešenia pri použití TCO)

• Vhodný nástroj na vyjednávanie, pre dosiahnutie najnižšej ceny v prípade, kde cena nie je 
jediné kritérium

Ranked Auction

(populárna, viac súťažiacich, iba poradie, 
cena nemusí byť jediné kritérium)

• Ak je cena jediné kritérium, nech súťažia.
Open/English Auction

(všetci vidia najnižšiu cenu aj poradie)

• Ak je cena jediné kritérium, skvelá motivácia pre získanie zákazky

• Malé množstvo súťažiacich (výborný nástroj aj pri single source)

Dutch Auction

(cena stúpa od minima, jednoznačný 
víťaz, cena jediné kritérium)

• Tiež možné použiť pri single source

Japanese Auction

(cena klesá rovnomerne pre všetkých, 
ostane len víťaz)

• Vhodný spôsob ak množstvo (a scope) nie je fixný

• Veľmi dobrý nástroj aj pre RFI, ak chceme zistiť, čo môžeme dostať za danú cenu

Brazillian Auction

(nákupca zadá cenu, predajca navyšuje 
množstvá)

eAukcie



eAukcie

Úplná 
špecifikácia pre 
produkt / službu

Tréning pre 
dodávateľov 
(testovacia)

Pre-kvalifikačný 
proces

Výber vhodnej 
komodity

Dobrý SW

Jasný účel aukcie

Nedostatočná účasť 
(no eAuction policy)

Nevhodná 
komodita 

(sole 
source)

„zneužívanie“ 
aukcií

Aukcia sa dá použiť 
takmer vždy

Buď kreatívny a využívaj 
všetky typy aukcií

Komunikuj RFx/eAukciu plán 
v úvode VK



Vzorové zmluvy

Plnenie zmlúv (sledovanie skutočnosti voči zmluve)

Administrácia zmlúv (reporting, notifikácie, archivácia, meta dáta)

Interné schvalovanie zmlúv

eZmluvy



ePodpis

Menej času

Ekonomické a ekologické 

Bezpečné

Legálne na globálnej úrovni



Zhrnutie

Vybrať si správne riešenie (dlhodobé rozhodnutie)

Krok za krokom (Evolúcia vs. Revolúcia)

Ľudia/kolegovia (efektívna komunikácia, tréning, odbornosť)

Priniesť hodnotu, nielen úspory


