
  CHYBY V ELEKTRONIZACI NÁKUPU 



  PŘEDSTAVENÍ 

Petra Kyselová 
 

Technický nákup LIDL ČR 

Od roku 2014  



  PROGRAM 

1. PROBLÉMY V ORGANIZACI 

 

 

2. PROCESNÍ CHYBY 

 

 

 

3. CHYBY V NASTAVENÍ 



  1.1. DECENTRALIZACE NÁKUPU (neprodejní zboží a služby) 

- Obtížně udržitelná kvalita všech případů 
 

- Případy s obdobným předmětem tendrovány odděleně 
 

- Přetížení Key-User 

 

Školení uživatelů 
 

Kontrola případů od Key-User/poskytovatele systému 

 
 

+  Odpovědnost za náklady generované daným oddělením 

 



  1.2. ELEKTRONIZACE CELÉHO PROCESU 

- Nejednotnost v sytému objednávání 
 

- Není možné analyzovat kompletní finanční objemy 

 

Sjednocení systému objednávání 
 

Zavedení nového objednávkového systému 



  2.1. SROVNÁVAT SROVNATELNÉ 

≠ 



  2.2. POJMUTÍ CELÉHO PŘEDMĚTU 
O dva měsíce později… 



Detailně definován celý proces výběrového řízení 
 

  2.3. PROCES VÝBĚROVÉHO ŘÍZENÍ 



- Celková nabídka účastníka 
 

- Pomocný výpočet 
 

- Multikriteriální hodnocení 
 

- Jednotlivé položky 
 

- Skupiny položek 

 

  3.1. CHYBNÉ NASTAVENÍ VYHODNOCENÍ 

500 hod. 
 

20 hod. 
 

1 000 km 



  3.2. OMEZENÉ VYUŽITÍ SYSTÉMU 



  3.3. NASTAVENÍ MULTIKRITÉRIÍ 

- Váha jednotlivých kritérií 



  3.4. DALŠÍ BĚŽNÉ UŽIVATELSKÉ CHYBY 

- Systém za mě přeci udělá vše sám 
 

- Pro aukci nastaveno multikriteriální hodnocení, ale nejsou 

zadány všechny hodnoty 
 


