Obchodni podminky online produktt a sluZeb

1. Tyto obchodni podminky upravuji prodej online produktl a sluzeb spolecnosti PROEBIZ s.r.o. (dale jen
~poskytovatel”) a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele a objednatele.

2. Online produkty a sluzby jsou online Skoleni, webinafe, videokonference, videozaznamy, online streamy
a dalSi online sluzby poskytovatele (dale taky ,online produkty” nebo ,online akce").

3. Poskytovatelem je spole¢nost PROEBIZ s.r.0., se sidlem Masarykovo ndmésti 52/33, 702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava, 1CO: 64616398, DIC: CZ64616398, zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 9176, email: eshop@proebiz.com, tel: +420 597 587 100.

4. Objednatelem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zakoupi online produkt vyplnénim
registracniho  formuldfe na webovych strankdch poskytovatele www.proebiz.com nebo
www.ebizforum.cz nebo www.procurement-board.com nebo zasldnim objedndvky poStou i e-mailem
(dale jen ,objednatel” nebo ,Ucastnik”) a uzavira tak s poskytovatelem smlouvu o koupi online produktu.

5. Vregistracnim formulafi objednatel vyplini uvedené identifikacni Udaje a dalSi poZzadované informace,
v€etné e-mailu pro zaslani elektronické faktury. Dale vyjadfi svij souhlas stémito obchodnimi
podminkami a souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju.

1. Na zadkladé registrace objednatele provedené na webové strance miZe objednatel pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého rozhrani mdze provadét objednavani online produktd.

2. Objednatel je povinen aktualizovat své Gdaje uvedené pFi registraci nebo pfi objednavani. Udaje
uvedené objednatelem jsou poskytovatelem povaZzovany za spravné. Zkontrolujte si své Udaje, po
odeslani objednavky uz je nebude mozné ménit.

3. PFistup kuZivatelskému uctu je zabezpelen jménem a heslem. Objednatel je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzZivatelského uctu.

4. Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

5. Poskytovatel je opravnén zrusit uZivatelsky Ucet objednatele, a to zejména v pripadé, kdy objednatel sv(j
uZivatelsky Ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy objednatel porusi své povinnosti.

6. Objednatel bere na védomi, Ze uZivatelsky UCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s chledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele.

1. Cena za dodani nebo poskytnuti online produktu je uvedena na webovych strankach poskytovatele.
Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach bez DPH i s DPH, pro objednatele ze zahranici v EUR, pfipadné
PLN a jsou platné po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové strance poskytovatele.

2. Po pfijeti registrace nebo objednavky obdrzi objednatel zadlohovou fakturu na cenu objednaného online
produktu. Objednatel uhradi celkovou cenu online platebni kartou, nebo pfevodem z Uctu, a to
nejpozdéji do uvedeného data. Jako variabilni symbol uvede Cislo zdlohové faktury. Po obdrzeni platby
bude objednateli na e-mailovou adresu zaslan doklad k prijaté platbé. V pfipadé platby kartou bude
objednatel pfesmérovan na platebni branu, kde provede Uhradu objednaného online produktu.
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. V pfipadé registrace objednatele kratce pred akci nemusi byt poskytovatelem zaslana zalohova faktura
a platbu objednatel provede dle pokynl poskytovatele uvedenych na webové strance akce nebo
zaslanych e-mailem.

Nebude-li cena uhrazena ve stanové [h(té, mdZe byt objednéavka zrusena.

. Objednavku nebo registraci miZe objednatel zrusit do 5 kalendarnich dnl pred datem zahéjeni
online akce, a to pisemné zaslanim poStou na adresu sidla poskytovatele nebo e-mailem na
elektronickou adresu uvedenou u dané akce nebo na webové strance poskytovatele. Stornopoplatek ¢ini
v tomto pfipadé 50 % z ceny.

Pokud dojde ke zruseni registrace nebo objednavky 4 a méné kalendarnich dnl prfed datem zahdjeni
online akce nebo pfi nedcasti objednatele bude Uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

. Vpfipadé, Ze poskytovatel online akci zruSi, je povinen o této skuteCnosti objednatele informovat
a poskytnuté penézni prostfedky v piném rozsahu a bez zbyte¢ného prodlenf vratit.

Pro poskytnuti online produktl je nezbytné, aby poskytovatel zpracovaval osobni Udaje Ucastnikd
objednatele, a to za UcCelem registrace, fakturace a organizacni administrativy. S osobnimi Udaji bude
poskytovatel nakladat vsouladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajd
a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) o ochrané osobnich Gdajd 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd, v platném znéni.

Poskytovatel bude zpracovavat za Gcelem plnéni smlouvy tyto osobni Udaje: jméno a pFijmeni, pracovni
pozice, e-mailova adresa, telefonni kontakt, fotografie a oznaceni objednatele.

Poskytovatel je z hlediska zadkona spravcem osobnich Udajl a zaroven i jejich zpracovatelem. Osobni
Udaje budou uchovany po dobu 5 let od okamZiku jejich poskytnuti.

Ucastnik bere na védomi, Ze v priib&hu online akce mohou byt pofizovany fotografie, video zaznamy,
audio zadznamy, & audiovizuélni zadznamy Ucastnika a jeho projevd osobni povahy. U&astnik souhlasi
se zverejnénim svych fotografii a Udajl pro marketingové Ucely. Tento souhlas je mozné odvolat na
e-mailové adrese gdpr@proebiz.com.

Reklamacni Ffad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek poskytovatele. Vyplnénim registrace nebo
zaslanim objednavky dochazi k uzavfeni smlouvy a objednatel vyjadfuje souhlas s Obchodnimi
podminkami a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Pripadné reklamace tykajici se obsahu online produktu je objednatel povinen oznamit poskytovateli,
a to postou nejpozdéji do 7 pracovnich dnli na adresu poskytovatele ¢i elektronickou postou na e-mail
uvedeny na webové strance poskytovatele. Na pozd€jSi reklamace nebude bran zfetel.

. Za moment uplatnéni reklamace se povaZzuje okamZik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele
informaci o nespokojenosti s online produktem.

Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd ode dne uplatnéni dané reklamace.

. Vpfipadé zruSeni online akce ze strany poskytovatele bude objednateli nabidnut nahradni termin
a v pfipadé jeho nevyuZiti bude vracena zaplacena cena.

. Objednatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu online akce.
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1. Ucastnikovi je zakézano pofizovat jakékoliv obrazové ¢ zvukové zaznamy z online akci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zmeénit obsah téchto podminek.

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcinné ode dne 1. 5. 2021.
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