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Vyzkum — pohledy uzivatelu

= APUEN CZ vykonal v minulych tydnech vyzkum — CR, SR

= Nazev vyzkumu: “Atmosféra a pohledy uzivatell na
elektronizaci VZ“

= Vyzkumu se zucastnilo 200 respondentu — verejnych
zadavatel(

slozeni: 102 pouzivajicich verejné eNastroje

98 pouzivajicich privatni eNastroje
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Jak vnimate elektronizaci VZ?

= Pozitivné = SpiSe pozitivné = Neutrdlné = SpiSe negatviné = Negativné
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Co elektronizaci podle Vas komplikuje
hejvice?

Nedostatek znalosti a informaci

19,1%

Negativni vnimani elektronizace

14,4%

Komplikovanost nastroje 14,2%

Cena nastroje a dopr. sluzeb I 8,6%

Absence kvalitnich $koleni I 7,7%
Nepfizpisobitelnost ndstroje Iy 6,6%

Negativni pfistup k permanentnimu vzdélavini TN 6,2%

Casovd narotnost (Skoleni) I 5,4%

Jiné NN 4,9%
Nedostate¢na odborna podpora (poradenstvi) I 4,9%
Nedostate¢nd technickd podpora ndstroje I 4,7%
Ndrocnost na IT vybaveni [ 3’4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

PROEBIZ / tel.: +420 597 587 111, e-mail: obchod@proebiz.com / Masarykovo

nam. 33, Ostrava



Jak casto se Vasi zameéstnanci vzdéelavaji
V ramci pouzivani nastroje na VZ?
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= Jedenkrat mésicné = Jednou za dva tydny
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Nastroj, ktery pouZivame, je propojeny’
s jinymi internimi systémy instituce

m Ano m Ne
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Priklady propojeni

= SAP
= |nterni evidence tendr(

= Spisova sluzba /
Registratura

= EVO/ISzZU

eAukcni sw
Jiny propojovaci systém
ARES

Zelena posta
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Prostredi eNastroju v EU
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GDPR - 25. 5. 2018

= GDPR - General Data Protection Regulation
Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27. 4.
2016

= pozor na vase data, kazdy kdo k nim pristupuje by meél “byt
osetren”
minimalné “obecnou” smlouvou

= souhlasy se zpracovanim osobnich udaju
POZOR — ne jen data, ale taktéz napr. fotky na webu atd.

= moznost souhlas odvolat, popr. pozadat o vymazani vSech
zaznamdU
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Trendy

= sbér a schvalovani pozadavku

= Paperless office / Free Office
(elektronické schvalovani, elektronické schranky, projekt
zelena posta, atd.)

= eKatalogy = dalsi moznosti rozsireni elektronizace

= DNS
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Lidri v DNS
VSechna probihajici DNS vedena na TED (dle zemi)
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TOP komodity

Predmét pravé aktivnich DNS

Konstrukéni a architektonické prace 13,27%
Konzultaéni a podplrné sluzby 9,84%
Pocitace a elektronika 8,92%
Dopravni sluzby 8,01%
Zdravotnické sluzby 7,32%
Méstska infrastruktura a tech. sluiby 5,95%
Vzdélavaci sluzby 5,49%
Personalni sluzby 5,03%
Papirenstvi, tisk a kancel. Potreby | 1412%
Léky a farmaka 3,89%
IT sluzby 3,43%
Zdravotnicka technika 2,97%
Uklidové potfeby a sluiby 2,75%
Nabytek | 2,06%
Automobily __ 2,06%
Odpadové hospodafstvi | 1,83%
Marketingové sluiby __ 1,37%
Financni sluzby | 1,37%
Stavebni material ' 1,14%

Paliva [ 1,14%
Jiné 8,01%
: ‘ : : ' ' 14%
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TOP komodity lidri - Cesko

Potitace a elektronika — 40,63%

Papirenstvi, tisk a kancel. Potfeby | 18 75%
Nabytek [ 0.38%
Marketingové sluzby | 6,25%

Konzultaéni a podpiirné sluzby [l 6,25%

Konstrukcni a architektonickeé prace F 3,13%
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Déekuji za pozornost.

Peter Mikulas, mikulas@proebiz.com
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